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PRAVIDLA VERNOSTNIHO PROGRAMU SKLIZENO

(dale jen ,,Pravidla“)

l.
Uvodni ustanoveni

Vérnostni program SKLIZENO je program provozovany spole¢nosti MyFoodMarket, s.r.o., IC:
292 82 721, se sidlem Masna 27/9, Trnita (Brno-jih), 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 70790 (dale jen ,provozovatel”), ktery je
nabizen a uréen jak stalym zakaznikim kamennych prodejen sité ,,SKLIZENO“ provozovanych
provozovatelem anebo nékterym z jeho franchisantd, tak i zakaznikim internetového obchodu
,SKLIZENO“ (dale jen ,Vérnostni program SKLIZENO”). Seznam kamennych prodejen
provozovatele zafazenych do Vérnostniho programu SKLIZENO je zvefejnén na internetovych
strankach provozovatele: www.sklizeno.cz (dale spole¢né jen ,kamenné prodejny”) a

internetovy obchod je dostupny na internetovych strankach eshop.sklizeno.cz (dale jen
internetovy obchod“ a kamenné prodejny a internetovy obchod spolecné jen ,c¢lenské
prodejny”).

Vérnostni program SKLIZENO umozriuje zakaznikim clenskych prodejen ziskdvat jedineéné
vyhody pfi opakovanych nakupech, a to zejména ziskavanim vérnostnich bod( za jednotlivé
nakupy, a s tim souvisejicich vyhod, uvedenych v téchto Pravidlech ¢i na internetovych strankach
provozovatele www.sklizeno.cz.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalSiho jednostranné ménit seznam c¢lenskych
prodejen, popfipadé urcit, které z nich jiz nebudou do Vérnostniho programu SKLIZENO
zac¢lenény. Provozovatel si dale vyhrazuje prévo kdykoliv bez dalsiho jednostranné omezit nebo
pozastavit nacitani vérnostnich bodl ¢i poskytovani vyhod Vérnostniho programu. Zména
seznamu Clenskych prodejen, vylouceni nékterych prodejen z Vérnostniho programu SKLIZENO,
popfipadé omezeni ¢i pozastaveni nacitani vérnostnich bodu ¢i poskytovani vyhod Vérnostniho
programu bude zvefejnéno na internetovych strankach provozovatele www.sklizeno.cz.

Il.
Clenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO

Clenem Vérnostniho programu SKLIZENO se muZe stat fyzickd osoba starsi 15 let s
korespondenéni adresou v Ceské republice (dale jen ,zdkaznik”), ktera souhlasi s témito Pravidly,
pokud splni ostatni podminky ¢lenstvi a fadné vypini a odesle registracni prihlasku (dale jen ,clen
Vérnostniho programu SKLIZENO").

Zakaznik mUze ziskat registracni formulaf online na internetovych strankach provozovatele
www.sklizeno.cz. Na ¢lenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO neexistuje narok a o pfijeti Ci

neprijeti za jeho ¢lena rozhoduje vyhradné provozovatel, ktery své rozhodnuti neni povinen
nijak odtivodriovat. Clenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO je dobrovolné.

2.2.1 Vyplnéni registracniho formulare online

a) Zakaznik vyplni registracni formular na internetovych strankach provozovatele
www.sklizeno.cz a odeSle ho online kliknutim na tlacitko

,odeslat” provozovateli. Zakaznik je povinen uvést v registratnim formulafi
pravdivé Udaje. Odeslanim registracniho formulare zakaznik vyslovuje svij



2.3

2.4

souhlas s témito Pravidly.

b) Po odeslani vyplnéného registracniho formulare bude zakaznikovi ve Ih(té 5
pracovnich dn( aktivovan jeho online ucet. Po aktivaci online uctu
provozovatelem obdrzi zakaznik prostfednictvim emailu unikatni kéd. Pfi
navstévé kamenné prodejny sdéli zakaznik tento kdd obsluze ¢lenské prodejny
a ta mu vyda jiz aktivovanou kartu.

c) Vyplnénim registra¢niho formuldfe online a naslednou aktivaci uctu
provozovatelem bude zakaznikovi zfizen online Ucet, na kterém provozovatel
povede evidenci vérnostnich bod( ziskanych ¢lenem Vérnostniho programu
SKLIZENO, a ktery slouZi ke shromazdovani bodu pfi ndkupech v internetovém
obchodé. Clen Vérnostniho programu SKLIZENO se pfihldsi ke svému online G¢tu
na internetové strance www.sklizeno.cz v sekci Vérnostniho programu SKLIZENO

a to zadanim prihlasovacich Gdaji v podobé uzivatelského jména a hesla, kterd
si sdm zvolil pfi vyplnéni registracniho formulare online.

V pfipadé, ze ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO ma zdjem realizovat nakupy pouze v
internetovém obchodé, postaci mu k cerpani vyhod Vérnostniho programu SKLIZENO pouze
online Uc¢et bez nutnosti vydani a drzeni karty.

Karta je neprenosnd, tj. pouZit tuto kartu je opravnén pouze ¢len Vérnostniho programu
SKLIZENO, kterému byla karta vystavena. Karta i po jejim predani ¢lenovi Vérnostniho programu
SKLIZENO zGstava ve vlastnictvi provozovatele. Karta nenf kreditni ani platebni kartou. Clenim
Vérnostniho programu SKLIZENO nebudou Uctovany zadné poplatky za pouzivani karty. Karta
mUzZe byt pouZita pouze v souladu s témito Pravidly.

2.5 Online ucet je opravnén pouzit pouze ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO, kterému byl tento

2.6

2.7

2.8

online Ucet zfizen. Online Uc¢et mUzZe byt pouzit pouze v souladu s témito Pravidly.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na posouzeni kazdé nové registrace do Vérnostniho programu
SKLIZENO. Provozovatel ma pravo clenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO zakaznikovi
odmitnout zejména v pripadé vyskytu duplicitniho clenstvi, nebo v pfipadé neuplného,
chybného ¢i nepravdivého vyplnéni Udaja v registratnim formulafi. Provozovatel mze pfri
posuzovani nové registrace zdkaznika telefonicky kontaktovat na telefonnim cisle uvedeném v
registracnim formulafi za Ucelem ovéreni ¢i doplnéni Gdajl, uvedenych v registracnim formulafi.
Obsluha kamenné prodejny je opravnéna zdkaznika poZadat o predloZeni jeho obcanského
prikazu za ucelem kontroly vyplnénych Gdajl v registracnim formulafri.

Clen Vérnostniho programu SKLIZENO by mél ve vlastnim zajmu bezodkladné informovat
provozovatele o ztraté karty ¢i jejim odcizeni a to na emailové adrese provozovatele
info@sklizeno.cz. V pripadé ztraty karty provozovatel nenese odpovédnost za jeji nasledné
zneutziti tfeti osobou, tj. zejména za ztratu kreditu shromazdéného na karté. Novou kartu obdrzi
¢len Vérnostniho programu SKLIZENO v kamenné prodejné. V pfipadé poskozeni karty, ji ¢len
Vérnostniho programu SKLIZENO zasle provozovateli postou na adresu jeho sidla, provozovatel
mu vystavi kartu novou v kamenné prodejné.

Clen Vérnostniho programu SKLIZENO je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit provozovateli
zménu osobnich Udajl poskytovanych provozovateli, a to pomoci formuladfe na internetové
strance www.sklizeno.cz v sekci Vérnostni program SKLIZENO.




.
Zanik clenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO

3.1 Clenstvi ve V&rnostnim programu SKLIZENO zanika:

3.1.1 na pisemnou zadost ¢lena Vérnostniho programu SKLIZENO ke dni uvedenému v Zadosti,
nejdrive vsak tfi dny po doruceni Zadosti. Neni-li den uveden, ¢lenstvi zanika tti dny
po doruceni Zadosti;

3.1.2 na zdkladé rozhodnuti provozovatele:

a) v pripadé, Ze ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO v registracnim formulari
zamérné uvede nespravné Udaje,

b) v pfipadé, Ze ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO zneuzije vyhod vyplyvajicich z
¢lenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO,

c) v pfipadé, Ze c¢len Vérnostniho programu SKLIZENO zneuZije logo, obchodni firmu
nebo dalsi identifikacni Udaje provozovatele,

d) v pfipadé, Ze ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO zneuzije mechanismu nacitani
bodl v rdmci Vérnostniho programu SKLIZENO, zejména prokaze-li se ptinakupu
produktd v ¢lenské provozovné kartou osoba odlisnd od ¢lena Vérnostniho
programu SKLIZENO, ktera necha pfripsat na ucet ¢lena Vérnostniho programu
SKLIZENO, jehoz kartou se prokdzala, vérnostni body za uskute¢nény nakup,

e) z jinych vainych dlivod(, zejména z dlivodu poruseni téchto Pravidel,
3.1.4 smrti ¢lena Vérnostniho programu SKLIZENO,

3.1.5 ukonéenim Vérnostniho programu SKLIZENO provozovatelem,
3.1.6 zanikem provozovatele.

3.2 Ke dni zaniku ¢lenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO provozovatel zablokuje kartu ¢lenovi
Vérnostniho programu SKLIZENO, jehoz €lenstvi zaniklo, jakoZ i pFistup do jeho online uctu. V
pfipadé zdaniku clenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO provozovatel zajisti likvidaci
veskerych Udajd ¢lena Vérnostniho programu SKLIZENO, jeho? €lenstvi zaniklo, vedenych v
databazi provozovatele.

V.
Mechanismus nacitani bodul a uzivani karty

4.1 Clen Vérnostniho programu SKLIZENO je povinen se pro &erpani vyhod Vérnostniho programu
SKLIZENO (tj. zejména sbirani bod( a uplatnéni kreditu) vidy predem v kamenné prodejné
prokazat kartou. Pozdni predloZeni karty ma za nasledek ztratu naroku na vérnostni body.
Vérnostni body nebudou ptipsany na kartu, resp. na online ucet ani pti dodatecném predlozZeni
karty a uctenky o provedeném nakupu v kamenné prodejné.

4.2 Pro Cerpani vyhod Vérnostniho programu SKLIZENO (tj. zejména sbirani bod( a uplatnéni kreditu)
v internetovém obchodé, je ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO povinen se pfihlasit ke svému
online uctu. Absence pfihlaseni k online Uctu pfi ndkupu v internetovém obchodé ma za nasledek
ztratu naroku na vérnostni body.

4.3 Clen Vérnostniho programu SKLIZENO za nakup produktd v nékteré z ¢lenskych prodejen sbird



vérnostni body, které mu budou pfipsany na kartu, resp. na online ucet ¢lena Vérnostniho
programu SKLIZENO v poméru 10,- K¢ uhrazenych provozovateli za ndkup = 1 bod. Na vybrané
promované produkty mlzZe byt provozovatelem stanovena akce, diky které ¢len Vérnostniho
programu SKLIZENO ziska pfi jejich ndkupu ndsobné mnozstvi vérnostnich bodu. Provozovatel si
vyhrazuje prdvo poradat takové akce jen v nékterych z clenskych prodejen, pricemz nabidka
promovanych produktd se mize v jednotlivych ¢lenskych prodejnach lisit.

4.4 K pfipsani ziskanych vérnostnich bodl na kartu, dojde nejpozdéji do 48 hodin od uskuteénéni
nakupu v kamenné prodejné, pfi kterém se ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO prokazal
kartou nebo od uskuteénéni nakupu v internetovém obchodé, pti kterém se ¢len Vérnostniho
programu SKLIZENO pfihlasil ke svému online Uc¢tu. V pfipadé, Ze ¢len Vérnostniho programu
SKLIZENO nema pfi nakupu v kamenné prodejné kartu u sebe, mize obsluha ¢lenské prodejny
po prokdazani jeho prlikazem totoZnosti vyhledat clena Vérnostniho programu SKLIZENO v
evidenci ¢lenl Vérnostniho programu SKLIZENO dle jeho jména a pfijmeni a vérnostni body za
nakup nacist i bez predlozeni karty. Nasbirané vérnostni body ani kredit se neprevadéji na
penize, nelze je prevést na tfeti osobu ani nejsou predmétem dédického fizeni.

4.5 Vidy po shromazdéni kazdych 300 vérnostnich boda se ¢lenovi Vérnostniho programu SKLIZENO
prevedou tyto body na finanéni kredit ve vysi 60,- K¢ Tento finanéni kredit muaze clen
Vérnostniho programu SKLIZENO uplatnit jako slevu na dhradu produktl v ¢lenské prodejné.
Pozada-li ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO o uplatnéni finanéniho kreditu, obsluha kamenné
prodejny odepiSe pfrislusSnou c¢astku finanéniho kreditu z karty, resp. online uctu clena
Vérnostniho programu SKLIZENO. Finan¢ni kredit neni nutné vycerpat v ramci jednoho nakupu.

4.6 Clen Vérnostniho programu SKLIZENO mda moZnost sezndmit se s poc¢tem vérnostnich bodd a
stavem finan¢niho kreditu na své karté bud dotazem u obsluhy kamenné prodejny, ktera tyto
informace zjisti po nacteni karty, pfipadné muize ¢lena Vérnostniho programu SKLIZENO vyhledat
v evidenci, nebo po pfihlaseni ke svému online G¢tu na internetové strance provozovatele
www.sklizeno.cz v sekci Vérnostni program SKLIZENO, kde je evidovan i seznam nakupl ¢lena

Vérnostniho programu SKLIZENO.

4.7 Provozovatel je opravnén odebrat vérnostni body z karty, resp. online Uctu ¢lena Vérnostniho
programu SKLIZENO v pfipadé, Ze: a) ¢len tyto ziska v rozporu s dobrymi mravy, b) vyjde najevo,
Ze vérnostni body byly pfipsany z ddvodu omylu provozovatele, ¢i nékterého z jeho
zaméstnancl, nebo technické chyby systému, c) dojde k odstoupeni od kupni smlouvy k
pfedmétnému zboZi kteroukoliv ze stran.

4.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalsiho jednostranné zménit mechanismus nacitani
bodl, jakoZ i pfepoctu vérnostnich bodl na financni kredit, jakoZ i nabidku poskytovanych vyhod
¢lenim Vérnostniho programu SKLIZENO. O téchto zménach budou clenové Vérnostniho
programu SKLIZENO informovani na internetovych strankach provozovatele www.sklizeno.cz.

V.
Expirace bodu a kreditu

Jestlize ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO nepouZzije svoji kartu pti ndkupu v ¢lenské prodejné po
dobu delsi nez 2 roky (24 mésicl) od posledniho nakupu nebo vydani karty, dojde k expiraci vSech
vérnostnich bodl a kreditu. Karta zGstava i nadale v platnosti a pfi opétovném pouziti mize clen
Vérnostniho programu SKLIZENO zahdjit nové Cerpani vérnostnich bod(.



VL.
Reklamace

PFi uplatnéni narokl z vad zboZi, na jehoZ Uhradu byl zapocten financni kredit, je ¢len Vérnostniho
programu SKLIZENO opravnén poZadovat pouze vyménu reklamovaného zbozi za nové, nikoliv zpétné
pfipsani finanéniho kreditu na kartu ¢i online Ucet ani vyplaceni uhrazené ceny v hotovosti.

VL.
Vérnostni program SKLIZENO GOLD

6.1 V pfipadé, ze budou clenovi Vérnostniho programu SKLIZENO pficteny za obdobi 180 po sobé
jdoucich kalendafnich dnl (dale jen ,rozhodné obdobi“) na jeho kartu body za ndkupy v
kamennych prodejndch v hodnoté minimalné 24.000,- K¢ a vice, stane se tento ¢len ¢lenem
Vérnostniho programu SKLIZENO GOLD. Vérnostni program SKLIZENO GOLD se neuplatni pro
nakupy prostiednictvim internetového obchodu (ndpoj zdarma).

6.2 Clenovi Vérnostniho programu SKLIZENO GOLD se vzdy po ziskani kazdych 300 vérnostnich bod(
na kartu prevedou tyto body na finanéni kredit ve vysi 120,- K¢.

6.3 Clen Vérnostniho programu SKLIZENO GOLD dostane pFi nakupu v nékteré z kamennych prodejen
po prokazani se kartou Vérnostniho programu SKLIZENO GOLD zdarma obcerstveni k ndkupu v
podobé kavy, ¢aje ¢i limonady dle své vlastni volby.

6.4 Clenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO GOLD zanika v pfipadé, ze ¢len Vérnostniho programu
SKLIZENO GOLD v priabéhu dalSich dvou po sobé nasledujicich rozhodnych obdobi nenadte na
kartu body za ndkupy v ¢lenskych prodejnach v hodnoté minimalné 24.000,- K¢ a vice. Clen
Vérnostniho programu SKLIZENO GOLD bude po prvnim rozhodném obdobi, ve kterém tyto
podminky nenaplni, upozornén emailem na moznost zaniku ¢lenstvi ve Vérnostnim programu
SKLIZENO GOLD.

6.5 V pfipadé zaniku ¢lenstvi ve Vérnostnim programu SKLIZENO GOLD se zakaznik stane opét ¢lenem
Vérnostnim programu SKLIZENO, tedy pfijde o vyhody spojené se ¢lenstvim ve Vérnostnim
programu SKLIZENO GOLD.

6.6 V ostatnim se Vérnostni program SKLIZENO GOLD fidi pravidly pro Vérnostni program SKLIZENO.

VIIL.
Ochrana osobnich tdaju

Clen Vé&rnostniho programu SKLIZENO odeslanim online registraéniho formulaFe souhlasi se zafazenim
jim poskytnutych osobnich Gdajii v rozsahu jméno, pFijmeni, pfipadné titul, mésto, ulice a PSC bydli§té,
data narozeni, emailové adresy a telefonniho ¢&isla (dale jen ,,Udaje”) do databaze provozovatele, ktery
ma postaveni spravce osobnich daji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaja
(dale jen ,,GDPR”) s tim, ze k Udajim mohou byt pfifazeny i dal3i Gdaje. Clen Vérnostniho programu
SKLIZENO soucasné bere na védomi a souhlasi, e provozovatel je opravnén zpracovavat jeho Udaje
prostiednictvim jim vybraného zpracovatele. Provozovatel zpracovéva Udaje za ucelem vedeni Gctu
¢lena Vérnostniho programu SKLIZENO pro ¢erpdni vyhod v ramci Vérnostniho programu SKLIZENO a
dale nabizeni obchodu nebo sluzeb, véetné zasilani informaci o poradanych akcich, vyrobcich
(produktech) a jinych aktivitach provozovatele (marketingové Ucely), jakoz i zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedk( dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., neodmitl-li ¢len Vérnostniho
programu SKLIZENO moZnost zasilani obchodnich sdéleni oznacenim pfislusné kolonky v registracnim



formulafi. Souhlas €lena Vérnostniho programu SKLIZENO se zpracovanim Udaji je poskytovén na dobu
trvani &lenstvi ¢lena ve Vérnostnim programu SKLIZENO. Poskytnuti Udajd ¢lenem Vérnostniho
programu SKLIZENO je dobrovolné. Provozovatel ujistuje ¢lena Vérnostniho programu SKLIZENO, Ze
veskeré Udaje, které provozovateli poskytne, jsou uréeny vyhradné pro potfeby provozovatele. Clen
Vérnostniho programu SKLIZENO bere na védomi, Ze ma prava dle ¢l. 12 — 23 GDPR, tj. zejména pravo
na pfistup k Udajiim a pravo na opravu Udajd. Zjisti-li nebo domniva-li se ¢len Vérnostniho programu
SKLIZENO, Ze provozovatel nebo jim povéFeny zpracovatel provadi zpracovani jeho Udaji, které je v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
Udaje neptesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, maze 7adat provozovatele nebo jim povéifeného
zpracovatele o vysvétleni anebo poZadovat odstranéni takto vzniklého stavu, zejména blokovanim,
provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci Udaji. V pFipadé pochybnosti o dodriovéni prav
provozovatelem se mQze ¢len Vérnostniho programu SKLIZENO obratit pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udajd. Clen Vérnostniho programu SKLIZENO vyslovné souhlasi s tim, Ze provozovatel je
opravnén uzit v souladu s ustanovenim § 84 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, bezplatné
jméno a pfijmeni ¢lena Vérnostniho programu SKLIZENO na internetové strance provozovatele
www.sklizeno.cz v souvislosti s dosazenim vynikajicich Uspécht pfi akcich poradanych provozovatelem

v ramci Vérnostniho programu SKLIZENO.

1X.

Zavérecna ustanoveni
8.1 Zadné odmény poskytované v rdmci Vérnostniho programu SKLIZENO nejsou pravné vymahatelné.

Vérnostni body jsou neprevoditelné a neprechdazeji na pravniho nastupce clena Vérnostniho
programu SKLIZENO.

8.2 Tato pravidla Vérnostniho programu SKLIZENO a pravni vztahy vznikajici mezi provozovatelem a
¢lenem Vérnostniho programu SKLIZENO, jakozZ i souvisejici pravni vztahy, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

8.3 Tato pravidla Vérnostniho programu SKLIZENO jsou vidy v aktudlnim znéni umisténa na
internetovych strankach provozovatele www.sklizeno.cz a na kamennych prodejnach, kde jsou

k nahlédnuti u obsluhy.

8.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalSiho jednostranné ménit a upravovat tato Pravidla
Vérnostniho programu SKLIZENO. Pfipadné zmény téchto Pravidel jsou uc¢inné dnem jejich
zverejnéni na internetové strance provozovatele www.sklizeno.cz.

8.5 Provozovatel si dale vyhrazuje prdvo kdykoliv bez dalSiho jednostranné Vérnostni program
SKLIZENO ukon¢it. O ukonéeni Vérnostniho programu SKLIZENO budou ¢lenové Vérnostniho
programu SKLIZENO informovani alespoi 1 mésic predem na internetovych strankach
provozovatele www.sklizeno.cz. V této dobé jiz nebudou pfipisovany na kartu, resp. online ucet

¢lena Vérnostniho programu SKLIZENO Zadné vérnostni body.

8.6 Tato pravidla Vérnostniho programu SKLIZENO jsou platna a u¢inna dnem 15. 1. 2024.



